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3¢ année du Barometre

v Obtenir un portrait a haut niveau de la
continuité des opérations PAR les experts du
milieu

v’ Développer un portrait évolutif, année apres
année

v’ |dentifier les tendances, les enjeux, les
besoins du secteur
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, | Edition
Notes méthodologiques 2024

68 répondants

Manitoba

v Anonyme

Ontario
8

L

Alberta’
8

v"  [Nouveauté 2024] Ouvert au Canada et en France

v Partenaires
Chapitres canadiens de DRle Canada
DRI Canada
Club de continuité des activités (CCA)



Information
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organisations Barometre
de la continuite
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Tall Ie de |'0 rga nisation Quelle taille fait votre organisation?

10%
® Moins de 100 employés 7 ~’
@ Entre 101 et 500 employés 2 40%
® Entre 501 et 2000 employés 15 22%
® Entre 2001 et 5000 employés 17
® Plus de 5001 employés 27 V
25%

zmm/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 Portrait des répondants

de la coqtinuité
RECO.”



Typ e dlo rga N | S at| on Comment décrivez-vous votre organisation?

13%

’

@ Entreprise privée 40
@® Ministere ou organisme public 19
@® Sociéte d'Etat 9 28%
59%
® ONG 0

4
. / ‘ Barometre de la continuité 2024 Portrait des répondants
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Dans quel secteur évolue votre organisation?

@® Finance et assurance 22 _
® |Industrie 4 o
® Services de consultation/societé de conseils 5 ]
@® Commerce de détail 0 |
@® Technologie 4 I
@ Construction 0 |
@ Ressources naturelles 3 e
@ Public (municipal, fédéral, provincial) 16 Y
@ Aute " I —
0 5 10 15 20 25
D
zmm/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 Portrait des répondants
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Nouveau 2024

Est-ce que votre organisation possede un
Gouvernance Programme de continuité des activités incluant la
gestion de crise ?

Le systéme de management / programme comprend la structure de I'organisme, les politiques, les activités de
planification, les responsabilités, les procédures, les processus et les ressources.

|
® Oui, un programme est en place 51
@® Un programme est en cours de développement 15
® Non 2
. / ‘ Barometre de la continuité 2024 Portrait des répondants
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Gouvernance

de la coqtinuité
RECO-

Nouveau 2024

Est-ce que votre organisation possede une
Politique de continuité des activités?

@ Oui, une politique est en place

@ Une politique est en cours de rédaction

® Non

49

10

15%

13%

’

72%

Barometre de la continuité 2024

Portrait des répondants



Au sein de votre organisation, quelle unité ou

département est responsable du programme de
Gouverna nce continuité des activités?

® Technologies de I'information 6 ]
® Sécurité 6 ]
® Ressources humaines 2 [ ]
@ Continuite des activités 13 ]
® PDG (Bureau du PDG) 7 I
® Audit 0
® Gestion des risques 18 [
® Finances 0
@ Aue " ey
0 5 10 15 20

Parmi les réponses données dans "Autre" les départements cités incluaient: "Opérations corporatives”, "Mesures d'urgence", "Santé et
Sécurité"

z,om/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 Portrait des répondants
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Quel (le) est le (Ia) plus haut(e) responsable du
programme de la continuité/gestion de crise dans
votre organisation ?

Gouvernance

10% 6%
’. %

@® Conseiller.ere (non cadre) 4

@® Gestionnaire de premier niveau (cadre) 6

@® Directeur.rice 26

o 36%
® Membre de la haute direction 24
® Autre 7

zmm/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 Portrait des répondants

de la coqtinuité
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Nouveau 2024

GOuve rnance L'équipe de continuité des activités et/ou de gestion
de crise est composée de combien de personnes ?

® 1 a3 personnes 39
® 3 a6 personnes 14

o
@® plus que 6 personnes 14 58%

de la coqtinuité
RECO-
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Résultats
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Dans le cadre de votre programme de continuité des activités
et/ou de gestion de crise, quels outils utilisez-vous
principalement ?

sos Années précédentes
Plateforme Solution Documents Autre
30% spécialisée maison (Excel, Word,
® Une plateforme spécialisée d'un fournisseur 20 PDF)
® Une solution technologique "maison” 6 2024 | 30% (20) 9% (6) 56% (37) 5% (3)
® Des documents (Excel, Word, pdf, etc) 37 2023 49% (21) 7% (3) 37% (16) 7% (3)
0, 0, 0, [0)
® Autre 3 , 2022 37% (19) 13% (7) 44% (23) 6% (3)
9%
i // . . oy 7 o e, 7
. N Pratiques de continuité des activités
. / ‘ Barometre de la continuité 2024 g
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Nouveau 2024

Au cours des 12 derniers mois (ao(t 2023 - ao(t 2024), votre
organisation a-t-elle effectué une reddition de comptes
(reporting) a la haute direction ?

28%

_ _ _ ® Oui 49
Hors situation de crise
® Non 19
T12%
29% Oui = 83%,
: : : Oui 40 sans les Non
En situation de crise @ ou bl
® Non 8 O\PP“CO‘ ¢

_— S

59% —

® Non applicable (pas eu de situation de crise) 20
12%

.B /t‘ Barometre de la continuité 2024 : :
de la continuité et de gestion de crise

RECO..
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Nouveau 2024

. Au cours des 12 derniers mois (aolt 2023-2024), est-ce que
Exe rcices votre organisation a réalisé un exercice permettant de tester
son plan de continuité ou sa structure de gestion de crise ?

16%

® Oui, a plusieurs reprises 32

47%
@® Oui, une seule fois 25
® Non 11

.B /t ‘ Baromatre de la continuité 2024 Pratiques de cont.lnwte de.s activités
de la continuité et de gestion de crise

RECO..



A quelle fréquence réalisez-vous des exercices dans le cadre
de votre programme de continuité des activités et de gestion
de crise ?

Exercices

Années précédentes
O Trimestrielle 10 Trimestrielle Semestrielle Annuelle Aucun Aucun Autre
® Semestrielle 6 ] calendrier exercice
2024 15% (10) | 9% (6) 50% (33) | 12% (8) 6% (4) | 8%(5)
® Annuelle 33 T
(o) (o) o) (o) (o)
. Aucun calendrier fixe pour . E— 2023 3% (1) 3% (1) 44% (19) | 35% (15) | 15%(7) | N/A
les exercices 2022 | 4%(2) 4% (2) 42% (22) | 35% (18) | 15%(8) | N/A
® Aucun exercice 4 =
® Autre 5 =
0 10 20 30 40
i // . . oy / T4
\ . Pratiques de continuité des activités
z,om/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 g : .
de la continuité et de gest|0n de crise

RECO..



MAJ des plans

Années précédentes

A quelle fréquence faites-vous une mise a jour de vos plans
de continuité et/ou de gestion de crise?

® En continu 16 . En continu Trimestrielle Semestrielle | Annuelle Aucun Aucun
calendrier plan
@ Timestriell 2 - 2024 | 24%(16) | 3%(2) | - 58% (39) | 10% (7) | 4% (3)
@ Semestrielle 0 | 2023 | 12%(5) | - i 51% (22) | 30% (13) | 7% (3)
.
@ Amuelle 39 2022 | 15% (8) | 2%(1) | 6%(3) | 42% (22) | 27% (14) 8% (4)
° AL.ICUI‘\] Falendrlerflxede - ]
mise a jour des plans
® Aucun plan de continuité 3 -
0 10 20 30 40

b /4
Baromeétre

de la continuité
RECO.

Pratiques de continuité des activités

Barometre de la continuité 2024 : .
et de gestion de crise



MAJ des plans

Nouveau 2024

Au cours des 12 derniers mois (ao(t 2023-ao(t 2024),

est-ce que votre organisation a réalisé des activités de sensibilisation du
personnel en continuité des activités et/ou a la gestion de crise

(excluant des exercices) ?

(o
{/r mmUn{Cahom @Kfron de (rise

@ Oui, a plusieurs reprises
@ Oui, une seule fois

@® Non

28%

29

19

19

s/

Baromeétre
dela contmunte

RECO

Barometre de la continuité 2024
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Résultats

Préparation

aux incidents Ba rométre
et crises de la continuite
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Niveau de préparation

Sur une échelle de 1 a 10, a votre avis, a quel point votre organisation
est-elle préte a faire face a un incident majeur touchant la

continuité de vos activités incluant la gestion de crise ?
(1 = Absolument pas préparée, 10 = Tout a fait préparée)

6.75

Evaluation
moyenne

LN N N N N N NONOND

2022 = 7.40/10

_._,—'-—"_"'_'_._H_

Niveau 10 R 2
Niveau 9 IR ©
Niveau 8 (I 19
Niveau 7 I 18
Niveau 6 NG ©
Niveau 5 G 6
Niveau 4
Niveau 3 N 3
Niveau 2 TR 3

Niveaul B 1

s /4
Baromeétre de la continuité 2024

Barométre
de la continuité

RECO..
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Au cours des 12 derniers mois (ao(t 2023-ao0t 2024), est-ce que votre

ACtivatiOn des pla nS organisation a fait face a un incident majeur qui a nécessité

I'activation d'un plan de continuitée?
(Un incident majeur est une perturbation importante qui peut devenir une crise)

Années précédentes

349 34% Oui, a plusieurs Oui, une seule Non
reprises fois
® Oui, a plusieurs reprises 23
2024 34% (23) 32% (22) | 34% (23)
® Oui, une seule fois 22 2023 | 33%(14) | 21%(9) | 46% (20)
® Non 23 2022 21% (11) 21% (11) | 58% (30)

) g

32%

i //
z,om/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 Du plan a la réalité

de la continuité
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Quelle est la nature des principaux incidents ayant nécessite
I'activation d'un ou plusieurs plans de continuité des activités
et/ou de gestion de crise ?

(Cochez toutes les réponses appropriées)

Nature des incidents

« Panne infor. »

Panne informatique/bris de I | T
® : 38 <3
service Tl TOP 1 depuis
Py Enjeu rfs-lle a ’Ia 24 ans |
cybersécurité L _[________
Interruption du service I |
o . . 15
electrique S «Cyber..> T
° Inondation/dégat d'eau >1 passe du 5°
majeur — o 2°
® Incendie 9 ' A~ Inondations »
® Conflit de travail/enjeu de 13 aloloowo\i’c au 4e
ressources humaines ] '.
® Autre 14 e
0 10 20 30 40 T

s/

Barométre
de la continuité

RECO..
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Sur une échelle de 1 a 10, comment jugez-vous la réaction de

74 . votre organisation face a cet ou ces incidents majeurs?
Autoévaluation : )

(1 = Echec total, 10 = Réussite totale)

Niveau 10 R 2
Niveau 9 IS 11

Niveau 8 I 21

7 39 Niveau 7 I 15
- Niveau 6 RGN 8
Evaluation
moyenne Niveau 5 S 6
XYXXX X XK s
0023 = 7.8 Niveau 3 @B 1
2022 = 1.6 ._ Niveau 2
e Niveau 1
zmm/ét,e‘ Barometre de la continuité 2024 Du plan a la réalité

de la coqtinuité
RECO-



Résultats

Défis de la
continuité des

acti\{itésdet d(? la Baromé.tre. 4
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Quels sont les plus importants défis internes de votre

EnJeux |nte rnes organisation dans une perspective de gestion de la

continuité des activités et de gestion de crise ?
Classez les enjeux, du plus important au moins important

1
Complexite grandissante de la structure de

" rorganisation e Mémes Top 3

2 Manque de ressources/budget en continuite —

3 Enjeux de ressources humaines (roulement de ”_‘/
personnel, formation, demobilisation, recrutement,... I — « Manque

4 Manque d'expertise en continuité . d'expertise... »

passe de 5¢ a 4°

E Trop g.rande dépendance a des tierces parties ==, toosi‘tiOY\ |
(fournisseurs, consultants, etc.) I

e —————

Faible importance accordeée a la continuite des
activites par la haute direction

s /4
(E Baromeétre de la continuité 2024 Défis

de la coqtinuité
RECO-



Quels sont les principaux défis externes auxquels votre
organisation fait face en matiere de continuité des activités

EnJeux EXte rnes et/ou de gestion de crise?

Classer du plus important défi au moins important (de haut en bas)

« Sécurité
mfoymo\'tion... »

. oL . 3 tion pour
1 Enjeux de securité informatique S LA préoccupation F
la 3¢ année
2 Déreglement du climat et catastrophes naturelles ==, —T —
3 Aléas imprévisibles O
« Climat »
4  Exigences réglementaires ou légales [ passe de 3¢ a 2° |
E Désuétude des infrastructures (transport, eau, S —_I_ —
.. (I
électricité, etc.)
6 Pandémie N « Désuétude »
l infra. passe
de 2¢ a 5¢ _
s \ - o |
Barometre de la continuité 2024 Préparation aux incidents et crises

Barométre
de la continuité

RECO..



Comparativement a il y a 12 mois, considérez-vous que votre

A A 2 0 o A \ . \ o 0
Prete’ pas p rete? organisation est plus ou moins préte a faire face a un incident

majeur?

0 Ora. beaucoup plus
9% 15% T Prég-te passe de 9%

(2023) & 15%

® Beaucoup plus préte 10 —
® Un peu plus préte 52
® Un peu moins préte 6
@® Beaucoup moins préte 0
76%

RECO

affilié a DRIE

Barometre de la continuité 2024 Du plan a la réalité



Selon vous, pourquoi votre organisation est-elle davantage

Facteurs positifs préte aujourd hui?

« Programme fait ses

T‘oreuves » passe de
15% (2023) & 21%

(cochez toutes les réponses qui s'appliquent)

« Télétravail » et

e B

Le programme de continuité a fait ses preuves

Le télétravail rend notre organisation des activités
plus flexible

La pandémie a forcé une évolution des processus

La haute direction accorde plus d'attention a la
continuité des activités

e & o o o

Autre

31

36

33

35

12

8% « Attention Haute

‘\ 21% direction » ex-equo
Top 1et 2 ..
249, Pandémie » et.
« Programme fait ses

x-dequo en
229 PYQMVQS » € q'

24%

h /4 \ -
B Barometre de la continuité 2024

de la continuité
RECO.

3¢ ot 4¢ place.

S

Du plan a la réalité



’ °
FaCteu rs negatlfs Pourquoi votre organisation est-elle moins préte aujourd'hui?

8%

® Nous rencontrons certaines difficultés 15

opérationnelles et financiéres
@ Notre secteur d'activité au complet est en difficulté 6

Nous avons des enjeux de ressources humaines 30%
L . L - 23

(épuisement, démobilisation, rétention, recrutement)

Nous faisons face a des enjeux reliés au programme
o o . . 21

de continuité des activités (expertise, budget,...
® Autre 6

32%
. / ‘ Barometre de la continuité 2024 Du plan a la réalité

Barométre
de la continuité
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Faits saiIIants 2024 Barometre de la continuité

Participation
v De nouveaux partenaires permettent une vision plus globale
+40 répondants

v’ Baisse marquée de la participation des membres du Québec
-15 répondants faisant suite a une baisse de -9 répondants en 2023

Défis
v' « Sécurité de I'information » et « Climat et catastrophes naturelles » en
téte de liste des défis externes

v' « Complexité des organisations », «Manque de ressources et Budget »
Principaux défi interne

Performance en continuité Ba rométre

v' 68% des répondants ont fait face a 1 ou plusieurs incidents

majeurs de la continuité

v’ 84% des répondants ont exercé leurs Plans au moins 1 fois

Développement de la continuité RECO

Québec
v’ Leviers : « Télétravail » et « engagement de la haute affllé 2 DRIE
direction » en téte de liste

v Freins : « Enjeux RH » et « Enjeux de Programme » en téte
de liste




Merci a tous

. / ‘ pour votre
' collaboration

Barometre
de la continuite ~RiE> ®CCA DRE
e JCRIE” 28 5R

—
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